Regulamin portalu

Regulamin Portalu www.diabetyk24.pl wazny od 15.04.2023

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu internetowego
dziatajgcego pod adresem www.diabetyk24.pl (,,Portal”).

1.2. Portal jest wtasnosciag Diabetyk24 sp. z 0.0. z siedzibg w Opacz-Kolonia (05-816),
przy ul. Szyszkowej 51, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000365882,
NIP: 7010259045, REGON: 142611096, posiadajgcej kapitat zaktadowy w wysokosci 1
340 500 ztotych (,,Diabetyk24”).

1.3. Korzystanie z Portalu odbywa sie na podstawie Regulaminu Portalu. Przed
rozpoczeciem korzystania z Portalu, Uzytkownik zobowiagzany jest zapoznac sie z trescig
Regulaminu Portalu. Korzystajac w jakikolwiek sposoéb z Portalu Uzytkownik potwierdza,
ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i
zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

1.4. Regulamin Portalu znajduje zastosowanie do Portalu jak i do poszczegélnych ustug
w nim oferowanych, chyba ze do tychze ustug zastosowanie majg postanowienia innych
umow lub regulamindw, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany, w szczegélnosci
Regulamin Sklepu.

1.5. Regulamin Portalu udostepniony jest nieodptatnie w Portalu, w formie, ktéra
umozliwia jego uzyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie za pomocag systemu
teleinformatycznego.

1.6. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Portalu i oferowanych w nim ustug w
sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie dostarczat za posrednictwem
Portalu nastepujacych tresci:

i. powodujgcych zaburzenia w pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych
Diabetyk24 lub innych podmiotdéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, w tym powodujgcych obchodzenie
zabezpieczen lub zamieszczanie tresci w miejscach do tego nie przeznaczonych,
korzystanie lub instalowanie ztosliwego oprogramowania,

ii. naruszajagcych dobra o0s6b trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione
znaczenie:

Administrator: Diabetyk24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Opacz-Kolonia (05-816), przy ul.
Szyszkowej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000365882, NIP:
7010259045, REGON: 142611096;

Cookies: pliki tekstowe zachowywane przez przegladarke Uzytkownika na twardym
dysku komputera Uzytkownika;

Czat: forma komunikacji bezposredniej Ustugodawcy z Ustugobiorca, do ktorej
dochodzi na skutek dziatania podjetego przez Ustugobiorce korzystajacego z narzedzia
informatycznego udostepnionego na Portalu;

Hasto: hasto dostepu do Portalu ustanowione przez Uzytkownika przy pierwszym
logowaniu do Portalu;

Login: nazwa Uzytkownika stuzgca do zalogowania sie do Portalu;

Kodeks Cywilny: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 21964 r., Nr
16, poz. 93 ze zm.);

Konto: prowadzone dla Uzytkownika przez Administratora pod unikalng nazwag
(Loginem) konto, bedace zbiorem zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika
oraz informacje o jego dziataniach w ramach Portalu;

Newsletter: ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na przesytaniu przez
Diabetyk24 wiadomosci elektronicznych na wskazany przez Ustugobiorce adres poczty
elektronicznej (e-mail) informacji marketingowych;

Prawo telekomunikacyjne: ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2018.1954 t.j.);

Regulamin Sklepu: Regulamin okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu internetowego,
dziatajgcego pod domeng www.diabetyk24.pl

Regulamin Portalu: niniejszy regulamin korzystania z Portalu
Rejestracja: proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Portalu;

Portal: system stron www udostepnionych na serwerze internetowym pod
adresem www.diabetyk24.pl stanowigcych zbiér dokumentdéw statycznych i
dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
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potgczone wzajemnymi relacjami, przeznaczony miedzy innymi do komunikaciji z
Uzytkownikami oraz prowadzenia sprzedazy produktéw na odlegtosé;

Sklep internetowy: Sklep internetowy prowadzony przez Diabetyk24 z wykorzystaniem
narzedzi Portalu;

Ustugi: Ustugi swiadczone przez Diabetyk24 na rzecz Uzytkownikéw droga
elektroniczna, tj. ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 22016 ., poz. 1030 ze zm.);

Ustugobiorca: osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawna,
korzystajgca z ustug swiadczonych przez Diabetyk24 w ramach Portalu;

Ustugodawca: Diabetyk24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Opacz-Kolonia (05-816), przy ul.
Szyszkowej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000365882, NIP:
7010259045, REGON: 142611096;

Uzytkownik: kazdy podmiot korzystajgcy z Portalu i narzedzi Portalu, w tym ze Sklepu
Internetowego;

3. RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH PORTALU

3.1. Swiadczenie ustug elektronicznych, tj. ustug w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 22016 r., poz. 1030 ze zm.)
przez Ustugodawce jest nieodptatne.

3.2. Ustugobiorca moze korzystaé w szczegdlnosci z nastepujgcych ustug:

i. ustuga informacyjna umozliwiajgca przegladanie, odczytywanie i zapisywanie
udostepnionych w ramach Portalu informacji m.in. odnosnie oferowanych produktéw,
dziatalnosci Spétki, promocjach, materiatach edukacyjnych;

ii. ustugi prowadzenia Konta polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy zatozenie oraz
korzystanie z zindywidualizowanego Konta;

iii. ustugi formularza zamoéwienia polegajgca na umozliwieniu ztozenia zamodwienia w
Sklepie internetowym poprzez wypetnienia stosownych formularzy;

iv. ustugi wyszukiwarki umozliwiajgca wyszukiwanie okreslonych tresci na stronie

internetowej www.diabetyk24.pl;

v. ustugi Czat polegajgcej na prowadzeniu bezposredniej komunikacji z Ustugobiorcg za
posrednictwem narzedzia informatycznego udostepnionego na Portalu;
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vi. ustugi Newsletter polegajgcej na nieodptatnym dostarczaniu wiadomosci
elektronicznych z informacjami o nhajnowszych produktach oferowanych przez
Diabetyk24, zawierajgce informacje o charakterze promocyjnym, handlowym i
edukacyjnym;

3.3. Umowa o swiadczenie ustugi informacyjnej droga elektroniczng zostaje zawarta z
chwilg wejscia przez Ustugobiorce na strone www.diabetyk24.pl bgdZ dowolna
podstrong i zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia wszystkich stron przez
Ustugobiorce.

3.4. W przypadku ustug innych anizeli ustuga informacyjna, umowa o swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez
Ustugobiorce z danej Ustugi, zas rozwigzana z chwilg zakonczenia korzystania przez
Ustugobiorce z danej Ustugi, chyba ze Regulamin Portalu przewiduje inng chwile
zawarcia lub zakonczenia trwania umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng.

3.5. Ustugi wskazane w ust. 3.2. powyzej Swiadczone sa bezptatnie przez catg dobe 7 dni
w tygodniu, z wytaczeniem Newsletter’a, ktéry jest przesytany cyklicznie.

4. CZAT ONLINE

4.1. W ramach ustug swiadczonych droga elektroniczng Ustugodawca umozliwia
Ustugobiorcom korzystanie z ustugi Czatu online na zasadach wskazanych ponize;.

4.2. Ustugi Czatu swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Strony internetowej
obejmuja:

1) prowadzenie Czatu,

2) zachowanie na trwatym nosniku pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca, w tym daty i godziny takiej korespondenciji. .

4.3. Ustuga Czat jest oferowana Ustugobiorcom zainteresowanym Produktami
oferowanymi w Sklepie Internetowym.

4.4. W ramach Ustugi Czat reprezentanci Ustugodawcy beda udzielali odpowiedzi na
podstawowe pytania zwigzane z Produktami dostepnymi w Sklepie Internetowym oraz
procesem dokonania i realizacji zamdéwienia na Produkty.

4.5. Przedmiotem odpowiedzi i zapytan, o ktérych mowa w ust. 4.4 powyzej, jest
wytacznie tematyka z zakresu Produktéw i realizacji zamodwienie, zas celem ich
Swiadczenia jest przekazanie Ustugobiorcom informacji o Produktach lub realizacji
zamowien.

4.6. Reprezentant Ustugodawcy moze rekomendowacé Ustugobiorcy kontynuacje

rozmowy za posrednictwem infolinii Ustugodawcy pod numerem telefonu 22 464 86 86
w sytuacji, gdy informacje, o ktére prosi Ustugobiorca wymagajg dodatkowych
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wyjasnien ze strony Ustugobiorcy, szczegétowego omoéwienia poruszonego zagadnienia
lub niezbedna okaze sie autoryzacja Ustugobiorcy.

4.7. Jezykiem obowigzujgcym podczas prowadzenia Czatu jest jezyk polski.

4.8. Ustuga jest $wiadczona przez Ustugodawce od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 17:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych pracy.

4.9. W przypadku braku wolnych sesji oczekujgce rozmowy sg kolejkowane poczynajac
od rozpoczetych najwczesniej.

4.10. Dostep do Czatu moze by¢ ograniczony lub wytaczony na skutek decyzji
Ustugodawcy o zaprzestaniu lub czasowym ograniczeniu swiadczenia Ustug,
rozwigzania umowy z Ustugodawcg przez dostawce strony internetowej lub narzedzia,
za pomoca ktorych odbywa sie swiadczenie Ustug, awarii technicznej strony
internetowej lub udostepnionego na niej narzedzia, za pomoca ktérego Ustuga jest
realizowana, zaprzestania lub czasowego, wstrzymania dziatania Strony internetowej lub
tego narzedzia z przyczyn innych niz awaria, przerwy w dostawie Internetu.

4.11. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Czatu Ustugobiorca zobowigzany
jest do wykonania nastepujacych czynnosci:

i. zapoznania sie z Regulaminem,

ii. wyrazenia zgody na rejestrowanie i przechowywanie zapisdw rozméw prowadzonych
w ramach Czatu,

iii. zadanie pytania za pomocga formularza udostepnionego na Portalu,
iv. wystanie formularza poprzez nacisniecie klawisza: ,,Enter”.

4.12. Umowa jest zawarta z chwilg wystania formularza. Na tres¢ Umowy sktadajg sie
postanowienia Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa majace do
niej zastosowanie.

4.13. Umowa upowaznia do przeprowadzenia jednego Czatu. W przypadku, gdy
Ustugobiorca zamierza bra¢ udziat w wiecej niz jednym Czacie, konieczne jest ponowne
uzupetnienie formularza i zawarcie Umowy.

4.14. Umowa jest nieodptatna dla Ustugobiorcy. Ustugobiorca, w zwigzku z zawarciem
lub wykonaniem Umowy nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Ustugodawcy
wynagrodzenia ani zwrotu jakichkolwiek kosztéw.

4.15. Ustugobiorca moze zawrze¢ wiele Umow.

4.16. Umowa jest zawierana na czas okreslony, tj. od momentu jej zawarcia do
momentu zakoniczenia realizacji przez Ustugodawce Ustugi, na ktorg zostata zawarta (.
do momentu zakonczenia rozmowy w ramach danego Czatu).



4.17. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ze
skutkiem natychmiastowym poprzez nieskorzystanie z Ustugi lub zaprzestanie
korzystania z niej w trakcie jej realizacji.

4.18. Ustugodawca oswiadcza, ze odpowiedzi na pytania Ustugobiorcéw w ramach
Czatu nie stanowia konsultacji medycznej/teleporady i nie sg udzielane przez osoby
wykonujgce zawdd medyczny w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U.2022.633 1.j.)

5. NEWSLETTER

5.1. W ramach ustug swiadczonych droga elektroniczng Ustugodawca umozliwia
Ustugobiorcom korzystanie z ustugi Newsletter na zasadach wskazanych ponizej.

5.2. Ustugobiorca nie jest zobowigzany do swiadczen innych niz dostarczanie danych
osobowych, a dane te sg przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu wykonania
umowy lub obowigzku ustawowego.

5.83. Poprzez zaméwienie Newslettera, Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie
droga elektroniczng, na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail, wystanej przez
Diabetyk24 informacji w formie listu elektronicznego (e-mail).

5.4. Zamodéwienie ustugi Newsletter oznacza zawarcie miedzy Ustugobiorcg a Diabetyk24
umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi polegajacej na wysytce Newslettera i
nastepuje poprzez dokonanie przez Ustugobiorce nastepujgcych czynnosci
rejestracyjnych na stronie internetowej www.diabetyk24.pl:

i. wprowadzenie poprawnego adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Ustugobiorcy
w formularzu “Zamow Newsletter” zamieszczonym na stronie internetowej
www.diabetyk24.pl oraz nacisniecie (klikniecie) na przycisk ,,Zapisz sie” albo
zaznaczeniu odpowiedniego checkboxa w Procedurze Rejestracji Konta
odpowiadajgcemu zaméwieniu Newslettera;

ii. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja,

iii. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony, do
momentu rezygnacji przez Ustugobiorce z ustugi Newsletter lub do momentu
zakonczenia swiadczenia ustugi Newsletter przez Diabetyk24, co moze nastgpi¢ w
dowolhym momencie.

iv. Newsletter zawiera informacje o oferowanych przez Diabetyk24 lub podmioty z nim
wspotpracujace produktach i ustugach, o aktualnych promocjach oraz inne informacje
dotyczace Diabetyk24 oraz podmiotdéw wspotpracujgcych z Diabetyk24, w tym
dotyczgce m.in. opinii, nowosci lub rabatéw.


https://diabetyk24.pl/www.diabetyk24.pl

v. Tresci zwarte w Newsletterze moga podlegaé ochronie na podstawie ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub innych przepiséw
chronigcych wtasnos¢ intelektualna.

vi. Ustugobiorca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
zrezygnowac z ustugi Newsletter, klikajgc na link umieszczony w stopce kazdego
Newslettera, wybierajgc przycisk ,wypisz" w tresci zdania: Jesli nie chcesz widzie¢
kolejnych nowosci i promocji wypisz sie z newslettera.”

vii. Zaprzestanie wysytania informacji na podany adres e-mailowy nastepuje
natychmiastowo i sygnalizowane jest komunikatem potwierdzajgcym operacije.

6. PROCEDURA REJESTRACIJI KONTA
6.1 Proces Rejestracji w Portalu odbywa sie poprzez zatozenie indywidualnego Konta.

6.2 Proces Rejestracji w Portalu jest dobrowolny i nie stanowi warunku korzystania z
Ustug oferowanych przez Diabetyk24 w ramach Portalu.

6.3 Zatozenie Konta w Portalu wymaga podania wszystkich danych zawartych w
formularzu rejestracji do Portalu, tj. imienia i nazwiska, adresu, adresu e-mail, numeru
telefonu, a takze ztozenia oswiadczen wskazanych w formularzu rejestracji, tj.
oswiadczeniu o zapoznaniu sie z trescig i akceptacjg postanowien Regulaminu Portalu
oraz Polityka Prywatnosci.

6.4 W procesie Rejestracji Konta Uzytkownik moze zaznaczy¢ Zgode Marketingowa oraz
moze Zamowi¢ Newsletter, wybierajgc odpowiedni checkbox.

6.5 W procesie rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany podac¢ swoje prawdziwe dane
osobowe.

6.6 Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Portalu przez
Uzytkownika, w szczegblnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢ ponosi osoba wprowadzajgca te dane.

6.7 Diabetyk24 nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane
zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

6.8 Po zakoniczeniu procesu rejestracji na adres mailowy podany w procesie rejestraciji
zostanie wystane potwierdzenie zatozenia Konta.

7. ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU

7.1. Portal zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony.

7.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktore sg
prezentowane w Portalu, wytgcznie do wtasnego uzytku.



7.3. Diabetyk24 zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Portalu w dowolnym
momencie.

7.4. Diabetyk24 ma prawo zaprzestac swiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec Diabetyk24 przez dostawce Internetu
lub inny uprawniony podmiot.

7.5. Diabetyk24 nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu
transmisji, w tym awariami sprzetu, opéznieniami i zaktdceniami przesytu informacji.

7.6. Diabetyk24 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu
do Portalu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

8. WYMAGANIA TECHNICZNE

8.1. W celu prawidtowego korzystania z Portalu i Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest
dysponowa¢ sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace,
minimalne wymogi:

i. dostep do sieci Internet (tgcze min. 128 KB dla Uzytkownika);
ii. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail);

iii. przegladarka (Firefox w wersji co najmniej 2.0, Internet Explorer w wersji co najmniej
6.0), monitor o rozdzielczosci 1024x768, wtaczona obstuga Java Script.

8.2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych powyzej, Diabetyk24 nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Portalu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na
jakos¢ swiadczonych Ustug.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Diabetyk24 spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Opacz-Kolonia, przy ul. Szyszkowej 51.

9.2. Dane osobowe Uzytkownikdw Portalu bedg przetwarzane przez Administratora w
celu i w zakresie niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci
dostepna pod adresem: https://www.diabetyk24.pl/polityka-prywatnosci.

9.3. Przed skorzystaniem z narzedzi Portalu Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z
powyzszym dokumentem.

9.4. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje
postanowienia Regulaminu Sklepu i Polityki prywatnosci oraz Polityki cookie.

10. PRAWA AUTORSKIE | INNE PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH



10.1. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Portalu (w tym m.in. nazwy,
znaki towarowe, logotypy, kolorystyka, zdjecia, grafiki, uktad witryny, opisy produktéw,
pliki audio-video itp.) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci niematerialnej zwigzane z
trescig Portalu przystugujg Diabetyk24 lub podmiotom, z ktérymi Diabetyk24 zawart
stosowne umowy, i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych
lub innymi prawami.

10.2. Korzystanie przez uzytkownika z Portalu (w tym z jego zawartosci) nie oznacza
nabycia jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych, w tym praw autorskich do
utworow.

10.3. Uzytkownik moze zapoznac sie z tymi tresciami i korzystac z nich jedynie w
zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami. Poza okreslonymi prawem
przypadkami, zabronione jest dokonywanie w celach komercyjnych i bez uprzedniej
pisemnej zgody Diabetyk24 kopiowania, modyfikowania czy transmitowania
elektronicznie lub w inny sposob Portalu (w catosci lub czesci). Powielanie i
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb materiatéw
umieszczonych w Portalu bez pisemnej zgody Diabetyk24 oraz poza granice dozwolone
prawem jest zabronione.

11. WYPOWIEDZENIE SWIADCZENIA UStUG | REKLAMACJE

11.1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
bezterminowa o charakterze ciggtym (np. prowadzenie Konta w Sklepie).

11.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sklep@diabetyk24.pl lub tez pisemnie na adres: Sklep
internetowy Diabetyk24.pl, ul. Szyszkowa 51, 05-816, Warszawa.

11.3. W przypadku Ustugobiorcéw bedacych jednoczesnie Konsumentami,
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy
Ustugobiorca obiektywnie razgco albo uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci
gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym, co najmniej
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i
bezprawny. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w takim wypadku wygasa po
uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez Ustugodawce Ustugobiorcy oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

11.4. W przypadku Ustugobiorcéw nie bedacych jednoczes$nie Konsumentami,
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.



11.5. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

11.6. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia ustug elektronicznych przez
Diabetyk24 powinny by¢ przesytane poczta na adres siedziby Diabetyk24, tj. ul.
Szyszkowa 51, 05-816 Opacz-Kolonia, lub pod adres e-mail: sklep@diabetyk24.pl oraz
powinny zawieraé: imie, nazwisko, adres oraz doktadny opis okolicznosci stanowigcych
podstawe reklamaciji.

11.7. Ztozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji, a o sposobie jej rozpatrzenia zainteresowani Ustugobiorcy
zostang powiadomieni odpowiednio poczta tradycyjna lub elektroniczng, w zaleznosci
od formy zgtoszenia reklamaciji.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Regulamin Portalu moze ulec zmianie, w szczegélnosci w razie zmiany
obowiagzujacych przepiséw prawa lub zmiany zakresu oferowanych Ustug.

12.2. Zmieniony Regulamin Portalu zostanie umieszczony na stronach Portalu wraz z
informacja o zakresie zmian i dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu.

12.3. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu Portalu nie bedzie miat
mozliwosci korzystania z Ustug.

12.4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Portalu - stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego i inne obowigzujace przepisy prawa.

12.5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.04.2023.



