Regulamin
Regulamin sklepu internetowego Diabetyk24 wazny od 15.04.2023
I. INFORMACJE OGOLNE

1. Podmiotem prowadzgcym sklep internetowy dziatajgcy pod

adresem www.diabetyk24.pl jest Diabetyk24 sp. z 0.0. z siedzibg w Opacz-Kolonia (05-
816), przy ul. Szyszkowej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000365882,
NIP: 7010259045, REGON: 142611096, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokos$ci 1
340 500 ztotych.

2. Sklep jest platforma teleinformatyczng umozliwiajacg zawieranie umow sprzedazy na
odlegtos¢ jak réwniez swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie pod
adresem: https://diabetyk24.pl/regulamin w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie za pomoca systemu teleinformatycznego.

4. Niniejszy Regulamin nalezy czytac¢ z Regulaminem Portalu dostepnym pod adresem:
https://diabetyk24.pl/regulamin_portalu

5. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania ze Sklepu i oferowanych w nim ustug w
sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie dostarczat za posrednictwem
Sklepu nastepujacych tresci:

a) powodujacych zaburzenia w pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Diabetyk24 lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, w tym powodujgcych obchodzenie
zabezpieczen lub zamieszczanie tresci w miejscach do tego nie przeznaczonych,
korzystanie lub instalowanie ztosliwego oprogramowania,

b) naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Il. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

Formularz Zaméwienia: ustuga elektroniczna swiadczona przez Diabetyk24 w ramach
Sklepu internetowego, umozliwiajgca ztozenie Zamowienia poprzez wypetnienie
formularza elektronicznego danymi osobowymi Klienta;
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Formularz Zaméwienia NFZ: ustuga elektroniczna $wiadczona przez Diabetyk24 w
ramach Sklepu internetowego, umozliwiajgca ztozenie Zamowienia NFZ poprzez
wypetnienie formularza elektronicznego danymi osobowymi Klienta;

Klient: osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, nabywajgca produkty za
posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.diabetyk24.pl;

Konsument: osoba fizyczna nabywajgca produkty za posrednictwem Sklepu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

Konto: indywidualny panel administracyjny Ustugobiorcy dostepny po dokonaniu
rejestracji i zalogowaniu w Sklepie oznaczony loginem i hastem, stuzacy zawieraniu
umow sprzedazy;

Kupujacy: Klient oraz Konsument tacznie;
Produkt: przedmiot sprzedawany za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Produkt Abbott: refundowany wyréb medyczny dystrybuowany przez Abbott
Laboratories Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, sprzedawany przez Diabetyk24 w
ramach odrebnego trybu opisanego w punkcie Xl Regulaminu;

Produkty refundowane: produkty nabywane przez Klientéw w Sklepie objete
obowiazujacym w Polsce Systemem Refundacji;

Regulamin: niniejszy regulamin informujacy o obowigzkach oraz uprawnieniach Stron
Umowy;

Regulamin Portalu: regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu, dostepny pod
adresem: www.diabetyk24.pl;

Rejestracja: proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Serwisie;

Serwis: system stron www udostepnionych na serwerze internetowym pod
adresem www.diabetyk24.pl, stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i
dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
potaczone wzajemnymi relacjami, przeznaczony miedzy innymi do komunikacji z
Uzytkownikami oraz prowadzenia sprzedazy produktéw na odlegtosé;

Sklep: sklep internetowy dostepny pod adresem www.diabetyk24.pl;

Sklepy stacjonarne: sklepy prowadzone przez Diabetyk24 w formie punktow
stacjonarnych, ktérych wykaz dostepny jest pod
adresem: www.diabetyk24.pl/nasze_sklepy;

Sprzedawca: Diabetyk24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Opacz-Kolonia (05-816), przy ul.
Szyszkowej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego


https://diabetyk24.pl/www.diabetyk24.pl
https://diabetyk24.pl/www.diabetyk24.pl
https://diabetyk24.pl/www.diabetyk24.pl
https://diabetyk24.pl/www.diabetyk24.pl
https://diabetyk24.pl/www.diabetyk24.pl/nasze_sklepy

prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000365882, NIP:
7010259045, REGON: 142611096 (dalej réowniez jako: ,,Diabetyk24”, ,,.Spo6tka”);

Strona: strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca; w przypadku pojecia Stron -
rozumie sie Kupujgcego oraz Sprzedawce tgcznie;

System refundacji: obowigzujgce w Polsce przepisy prawne, w szczegélnosci Ustawa
Refundacyjna - okreslajgce zasady i tryb dofinansowania zakupu wyrobéw medycznych
majgcy zastosowanie do sprzedazy Produktéw Refundowanych w Sklepie;

Swiadczeniobiorca: Klient realizujgcy w Sklepie zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne refundowane przez NFZ;

Swiadczeniodawca: Diabetyk24 realizujacy czynnos$ci z zakresu zaopatrzenia w wyroby
medyczne na podstawie Zarzadzenia Nr 59/2016/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 29 czerwca 2016 roku w sprawie warunkéw zawierania i realizacji umow
w rodzaju swiadczen zaopatrzenie w wyroby medyczne (NFZ.2016.59 z dnia
2016.06.29);

Umowa: umowa sprzedazy produktu zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym za
posrednictwem Sklepu;

Ustawa refundacyjna: Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundac;ji lekéw, Srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw (Dz.U. 2011 nr 122
poz. 696 z pdZniejszymi zmianami);

Uzytkownik: kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.diabetyk24.pl;

Wyréb Medyczny: Produkt oferowany w sklepie www.diabetyk24.pl, stanowigcy wyrdb
medyczny w rozumieniu art. 2 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow medycznych, zmiany
dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr
1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG
(Dz.U.UE.L.2017.117.1);

Wyroby Medyczne na Zlecenie: Wyrob medyczny, ktérego zakup w Sklepie jest
powigzany z koniecznos$cig posiadania i przedstawienia przez Klienta Zlecenia na
zaopatrzenie w wyréb medyczny, bedacy Produktem Refundowanym;

Zamowienie: ztozona przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu oferta zawarcia
umowy sprzedazy z wykorzystaniem Formularza Zamoéwienia;

Zamowienie NFZ: ztozona przez Kupujgcego za posrednictwem Sklepu oferta zawarcia
umowy sprzedazy Wyrobdéw Medycznych na Zlecenie, w tym Produktow Abbott;
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Zlecenie NFZ: Zlecenie na zaopatrzenie w wyréb medyczny sporzadzony na
obowigzujgcym formularzu - stanowigcy podstawe zaopatrzenia Klientéw w Wyroby
Medyczne Na Zlecenie refundowane przez NFZ, spetniajacy wymogi zawarte w aktualnie
obowigzujgcych przepisach prawach.

I1l. ZAMOWIENIE Z KONTEM LUB BEZ KONTA

1. W celu ztozenia Zamadéwienia na Produkt w Sklepie Klient musi wypetnié¢ Formularz
Zamowienia.

2. Klient moze ztozy¢ Zamowienie korzystajac z Konta, po uprzednim zalogowaniu sie
albo ztozy¢ Zamowienie nie posiadajgc Konta.

3. W stosunku do Klientéw posiadajgcych Konto - Formularz Zamowienia wypetnia sie
automatycznie, bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych i akceptaciji
wskazanych ponizej.

4. W stosunku do Klientéw nieposiadajacych lub niekorzystajgcych z Konta w procesie
sktadania Zamdéwienia - Uzytkownik zostanie kazdorazowo zobligowany do wypetnienia
Formularza Zamadwienia, tj. podania i rejestracji swoich danych i potwierdzenia
zapoznania sie z dokumentami wskazanymi w punkcie 8 ponizej.

5. Kazdy dokonujgcy Zamowienia Klient jest uzytkownikiem Sklepu. Uzytkownikiem
Sklepu mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lati posiadajg petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedace osobami
prawnymi, ale posiadajgce petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

6. W celu zatozenia Konta Klient jest zobowigzany dokona¢ rejestracji danych w
systemie teleinformatycznym Sklepu internetowego oraz wybra¢ nazwe - login, pod
ktéra chce wystepowac w Sklepie oraz hasto dostepu do systemu i swojego Konta.

7. Dokonywanie Zamoéwien z wykorzystaniem Konta moze wigzac sie z dodatkowymi
korzysciami dla Klienta, o czym Klient bedzie kazdorazowo powiadomiony przez
zakorniczeniem sktadania Zamowienia.

8. W celu dokonania rejestracji danych w Sklepie - Uzytkownik powinien zaakceptowac
Regulamin Portalu, Regulamin Sklepu, Polityke Prywatnosci, Polityke Cookies oraz
wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc m.in. nastepujace dane:

¢ imie i nazwisko lub nazwe firmy,
e doktadny adres,
e numer telefonu kontaktowego,

® adres e-mail.



9. W procesie wypetnienia Formularza Zamoéwienia Uzytkownik moze wyrazié¢ zgode na
przetwarzanie Danych Osobowych w celach marketingowych oraz zaméwi¢ Newsletter -
zaznaczajgc odpowiedni checkbox.

W procesie wypetniania Formularza Zamdéwienia obejmujgcego Produkty Abbott -
Uzytkownik moze, zaznaczajgc odpowiedni checkbox, wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
podanych w procesie rejestracji danych przez Abbott Laboratories Poland sp. z0.0. z
siedzibg w Warszawie.

10. W procesie wypetniania Formularza Zaméwienia obejmujacego Wyroby Medyczne
na Zlecenie - Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
zawartych w Zleceniu NFZ.

11. W procesie wypetniania Formularza Zamowienia obejmujacego Produkty firmy
Ascensia - Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie imienia i nazwiska oraz numeru
telefonu spoétce ASCENSIA DIABETES CARE POLAND Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (,,Ascensia”) oraz na przetwarzanie tych
danych przez Ascensia w celu kontaktu z Klientem dla potrzeb organizacji dostawy
Produktu, implantacji oraz szkolenia z obstugi Produktu.Podanie w ramach Formularza
Zamowienia danych tam wymaganych jest dobrowolne, ale konieczne do skutecznego
zawarcia umowy sprzedazy i realizacji Zamowienia.

12. Klient moze zakupi¢ w Sklepie Wyroby Medyczne podlegajgce refundacji zgodnie z
Ustawg Refundacyjng, z petng odptatnoscia, z wytgczeniem Produktéw Abbott, co jest
réwnoznaczne z niestosowaniem do takich Zamaéwien punktu IX i X Regulaminu.

IV. PRZYJECIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sklep prowadzi sprzedaz Produktow, ktérych wykaz dostepny jest na stronie
internetowej www.diabetyk24.pl.

2. Zamoéwienia na Produkty moga by¢ sktadane za posrednictwem platformy
internetowej z wykorzystaniem Formularza Zamaowienia, telefonicznie (pod numerem
telefonu: +48 22 464 86 86) oraz za pomocg poczty email (adres: sklep@diabetyk24.pl).

3.Dokonywanie zamdwien telefonicznie odbywa sie podczas rozmowy telefonicznej z
pracownikiem Sklepu, ktéra moze by¢ rejestrowana i w trakcie ktérej Uzytkownik jest
zobowigzany w formie ustnej podac dane i wyrazi¢ akceptacje okreslone w Formularzu
Zamoéwienia, w sposob okreslony przez Sklep.

4. Dokonywanie zamowien za pomoca poczty email odbywa sie z inicjatywy Klienta
poprzez wymiane korespondencji mailowej z pracownikiem Sklepu, w trakcie ktérej
Uzytkownik jest zobowigzany umiesci¢ w ramach wiadomosci e-mail wszystkie dane
wymagane do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres dostawy,
numer telefonu w celu skutecznego doreczenia przesytki przez firme kurierska oraz
produktéw, ktére majg by¢ dostarczone w ramach zamoéwienia.
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5. Ceny wszystkich Produktéw prezentowanych w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi
w polskich ztotych. Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy.

6. Ztozenie zamodwienia w Sklepie jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu Sklepu,
Regulaminu Portalu, Polityki Prywatnosci oraz Polityki Cookies.

7. Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z obowigzkiem zaptaty kwoty okreslonej w
Zamowieniu.

8. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe oraz wolne od wad.

9. Sktadajac zamowienie Uzytkownik Sklepu dokonuje wyboru zamawianych Produktéw,
sposobu dostawy, adresu dostawy oraz adresu jaki ma zostaé umieszczony na
dokumencie sprzedazy, a takze sposobu i formy ptatnosci za dane Zamdédwienie.

10. Zamdwienie nie zostanie przyjete do realizacji (co réwnowazne jest z jego
anulowaniem) jesli w formularzu Zamdéwienia beda znajdowaty sie niepetne lub
niekompletne dane, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

11. Zamdéwienie zostanie niezwtocznie przekazane do realizacji pod warunkiem, ze
Produkt jest dostepny. W momencie, kiedy Produkt nie jest dostepny - Klient otrzymuje
niezwtocznie informacje zwrotng o przyblizonym terminie dostepnosci Produktu. W
takim wypadku Klient ma prawo zrezygnowa¢ z Zamowienia, zas Diabetyk24 jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni roboczych od rezygnacji - zwrécié
otrzymanag od Klienta ptatnosc.

12. Do kazdego zamdéwienia ztozonego w Sklepie jest wystawiany paragon lub na
zadanie Klienta wyrazone w Formularzu Zamoéwienia - faktura VAT. Akceptujac
Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu. Dokument
sprzedazy (paragon, faktura VAT, faktura imienna) wysytamy w formie elektronicznej. E-
mail zdokumentem sprzedazy (paragon, faktura VAT, faktura imienna) zostanie do
Panstwa wystany po realizacji wysytki z naszego sklepu internetowego.

13. Po wystaniu Zamoéwienia i zaptacie kwoty wskazanej na Zamaéwieniu - Klient
otrzymuje w formie wiadomosci e-mail - potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy
Produktéw objetych Zamowieniem oraz dalsze wiadomosci e-mail potwierdzajgce
status realizacji Zamowienia.

14. Zmiany w zamdéwieniu moga by¢ dokonywane przez Klienta do momentu rozpoczecia
jego realizacji, czylido momentu przekazania Produktow do wysytki, o czym
informowany jest wiadomoscig e-mail.

15. W celu dokonania zmiany w Zamaowieniu konieczny jest kontakt ze sklepem za
pomocag email: sklep@diabetyk24.pl.

16. Po przekazaniu Produktow do wysytki - nie ma mozliwosci wprowadzenia zmian do
Zamowienia.



17. W przypadku anulowania Zamadéwienia z jakichkolwiek przyczyn, Sprzedajacy jest
zobowigzany do zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta, z wytgczeniem sytuacji, gdy
Zamoéwienie zostato juz wydane Klientowi.

18. Sprzedajacy zastrzega, ze z uwagi na ograniczong dostepnos$¢ Produktow
wskazanych w Zataczniku nr 1, Produkty te objete sg limitem ilosciowym w postaci 3
sztuk Produktu w ramach jednego Zamowienia. Informacja o wskazanym limicie
okreslona jest kazdorazowo w informac;ji o Produkcie w Sklepie Internetowym.

19. Sprzedajacy os$wiadcza, ze wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg przedmiotem
sprzedazy detalicznej i sg sprzedawane w celu zaspokojenia biezgcych potrzeb
Klientéw. Odsprzedaz nabytych Produktéw przez Kupujacych, majgca charakter
zorganizowanej dziatalnosci ukierunkowanej na osiggniecie zysku, jest niedozwolona. W
przypadku powziecia przez Sprzedajgcego uzasadnionych watpliwosci co do celu lub
przeznaczenia nabywanych Produktow -Sprzedajgcy ma prawo anulowaé¢ Zamaoéwienie
informujac o tym Klienta wraz ze wskazaniem przyczyny.

V. FORMY PLATNOSCI

Zaptata za Zamdéwienie moze by¢ dokonana przez Klienta w jeden z nizej wskazanych
sposobow:

a. ptatnosc¢ za pobraniem (gotéwka przy odbiorze Produktéow dla zamowien, ktorych
wartosc¢ brutto nie przekroczyta 10.000 PLN) - opcja dostepna dla zamdwien
realizowanych za pomocg kuriera DPD i DHL);

b. ptatnosc¢ kartg kredytowa przez Internet - zamodwienia optacone kartg kredytowa sg
realizowane jedynie pod warunkiem uzyskania pozytywnej autoryzacji od operatora
ptatnosci elektronicznych oraz banku Klienta;

c. ptatnos¢ za pomoca szybkich przelewéw internetowych — zamdéwienie optacone w ten
sposoéb zostanie zrealizowane jedynie pod warunkiem uzyskania pozytywnej autoryzac;ji
od operatora ptatnosci elektronicznych oraz banku Klienta;

d. ptatnos¢ BLIK - zamowienie optacone w ten sposdb zostanie zrealizowane jedynie
pod warunkiem uzyskania pozytywnej autoryzacji od operatora ptatnosci mobilnych oraz
banku Klienta;

e. ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy (zaméwienie realizowane bedzie po
wptywie srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy). Dane do przelewu: Sklep
Internetowy Diabetyk24.pl ul. Szyszkowa 51 05-816 Opacz-Kolonia mbank 43 1140 1010
0000 5723 5000 1003 tytutem: [numer zaméwienia], przy czym Zamoéwienie

obejmujgce Produkty Abbot nie moze by¢ optacone przelewem na rachunek bankowy,
lecz w sposéb wskazany w punktach a - d powyze;j.

VI. SPOSOBY | KOSZTY WYSYLKI



1. Klient dokonujac zakupu na stronie www.diabetyk24.pl ma mozliwo$é wyboru formy
dostawy Produktu sposréd wymienionych ponizej, tj.:

a. Kurier DHL

b. Kurier DPD

c. Paczkomaty InPost
d. Paczka w Ruchu

2. Klient ma réwniez mozliwos¢ odbioru zaméwienia w jednym z punktéw stacjonarnych
Diabetyk24 wymienionych w informacji dostepnej pod adresem:
https://diabetyk24.pl/nasze_sklepy. Odbiér zaméwienia w punktach stacjonarnych nie
dotyczy produktow firmy Abbott, ktére podlegaja szczegdlnym warunkom sprzedazy
okreslonym w punkcie X niniejszego regulaminu.

3. W przypadku skorzystania z opcji odbioru zaméwienia w sklepie stacjonarnym Klient
moze dokona¢ przedptaty zamowienia w jeden ze sposobéw wskazanych powyzej lub
optaci¢ zamdéwienie przy jego odbiorze.

4. Aktualny koszt przesytki w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy
zostat opisany w informacji o kosztach wysytki dostepnej w zaktadce Koszty dostawy
https://diabetyk24.pl/Warunki-dostawy-i-platnosci

VIl. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Czas realizacji zamdéwienia to czas jaki jest potrzebny na skompletowanie oraz
przygotowanie Produktu do wysytki.

2. Czas realizacji zamowienia dotyczy tylko dni roboczych - od poniedziatku do piagtku.

3. Czas realizacji zamoéwienia zalezy od wybranej formy ptatnosci, przy czym aktualna
informacja o przewidywanym terminie realizacji zamowien jest dostepna w zaktadce
Czas realizacji zamoéwien https://diabetyk24.pl/Warunki-dostawy-i-platnosci

4. Na czas dostawy przesytki sktada sie czas realizacji zamowienia oraz czas
dostarczenia przesytki. Zaréwno czas realizacji zamdéwienia, jak i czas dostawy,
podajemy liczac tylko dni robocze. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie Produktu lub opdznienia w jego dostawie spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem podanym przy sktadaniu zamodwienia przez Klienta.

VIill. REKLAMACIJE, ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT PRODUKTU

Wszelkie kwestie zwigzane z reklamacjami, odstgpieniem od umowy oraz zwrotem
Produktéw zamieszczone sg w dokumencie zatytutowanym ,,Reklamacje i zwroty”,
stanowigcym zatgcznik i integralng czes¢ niniejszego Regulaminu, dostepnym pod
nastepujacym adresem: https://diabetyk24.pl/Reklamacje-i-zwroty.
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IX. SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY WYROBOW MEDYCZNYCH NA ZLECENIE

1. Szczegdblng kategorig Produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie sg Wyroby
Medyczne na Zlecenie refundowane przez NFZ i sprzedawane Klientom posiadajgcym
Zlecenie NFZ, w tym zestawy infuzyjne i zbiorniki na insuline do pomp insulinowych oraz
CGM-RT/FGM

2. Zasady sprzedazy Wyrobéw Medycznych na Zlecenie podlegajg szczegétowym
uregulowaniom, opisanym w niniejszym rozdziale Regulaminu, ktére w zakresie tutaj
okreslonym wytgczajg zasady ogdlne opisane w Regulaminie.

3. Sprzedaz Produktéw Abbott bedgcych Wyrobem Medycznym na Zlecenie podlega
odrebnym szczegdélnym postanowieniom Punku X Regulaminu.

4. Zakup Wyrobu Medycznego na Zlecenie odbywa sie poprzez ztozenie Zamowienia w
oparciu o Formularz Zamadwienia NFZ.

5. Ztozenie Zamowienia NFZ jest réwnoznaczne z potwierdzeniem, ze Klient Sklepu
(osoba uprawniona lub opiekun prawny matoletniego) posiada wazne Zlecenie NFZ lub
w przypadku kontynuacji Swiadczenia posiada numer identyfikacyjny zlecenia i numer
PESEL, pozwalajace na realizacje kolejnych miesiecy, wydane na dane osoby, ktéra
posiada uprawnienie do uzyskania refundacji, obowigzujgce w miesigcu sktadania
Zamowienia. Wzor poprawnie wypetnionego Zlecenia NFZ stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu Sklepu.

6. Realizacja Zamowienia Wyrobu Medycznego na Zlecenie odbywa sie poprzez
podanie Numeru identyfikacyjnego zlecenia oraz numeru PESEL Swiadczeniobiorcy.

7. Po ztozeniu Zamowienia - Klient jest zobowigzany optaci¢ Zamdwienie. Zamowienia
ztozone i nieoptacone nie bedg realizowane. Zamoéwienia ztozone i nieptacone w
terminie 48 h od ztozenia Zamdwienia - mogag zosta¢ anulowane. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotyczg Zamaéwien ztozonych z opcjg zaptaty przy odbiorze.

8. Zamoéwienie Wyrobow Medycznych na Zlecenie musi by¢ ztozone w terminie
umozliwiajgcym Sklepowi wysytke zamowienia w obrebie realizowanego miesigca.
Ostatniego dnia miesigca Klient ma mozliwos$¢ realizacji zamowienia do okreslonej
przez sklep godziny.

9. W przypadku negatywnej weryfikacji Zlecenia NFZ Sklep zastrzega prawo anulowania
dokonanego Zaméwienia NFZ.

10. Sklep ma prawo odmowié realizacji Zamowien niespetniajagcych wymogow
wskazanych w ust. 7-8 powyzej.



11. W przypadku Wyrobéw Medycznych na Zlecenie - Klient jest zobowigzany do
uiszczenia czesci Ceny Wyrobu Medycznego Na Zlecenie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Systemu refundacji - stanowigcej udziat wtasny Klienta - ,Udziat wtasny”.

12. Przy dokonywaniu Zamadéwienia Klient ma prawo dokona¢ wyboru w zakresie sposobu
zaptaty Udziatu wtasnego tj. wybra¢ zaptate Udziatu wtasnego - przy dokonywaniu
Zamowienia albo wybra¢ opcje ptatnosci przy odbiorze Zaméwienia. Ptatnos¢ w kazdym
trybie odbywa sie przed dokonaniem weryfikacji Zlecenia NFZ.

13. W przypadku gdy dane przekazane do realizacji zlecenia okazg sie btedne Sklep
niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia stwierdzonych uchybien
mailowo, zas w razie potrzeby dodatkowo telefonicznie.

14. Zlecenia NFZ przystugujgce comiesiecznie, w tym ich kontynuacja, wystawione na
wiecej niz jeden miesigc kalendarzowy mogg by¢ realizowane czesciami obejmujgcymi
okresy nie krotsze niz miesiac i nie dtuzsze niz 6 miesiecy.

15. W przypadku negatywnej weryfikacji Zlecenia NFZ, a takze w przypadku nieusuniecia
przez Klienta w terminie uchybien okreslonych w wezwaniu wskazanym w punkcie 13
powyzej i gdy na skutek wskazanych uchybien odméwiono refundaciji nabytego przez
Klienta Wyrobu Medycznego na Zlecenie - Sprzedawca ma prawo do:

15.1. wstrzymania realizacji innych zamowien Klienta,

15.2. zadania odestania wydanych Wyrobéw Medycznych na Zlecenie przez Klienta na
koszt Klienta albo

15.3. zadania zaptaty petnej ceny za Wyréb Medyczny bez uwzglednienia refundaciji.

16. Potwierdzeniem dostarczenia Wyrobu Medycznego na Zlecenie do Klienta i datg
zakonczenia realizacji Swiadczenia na rzecz Klienta jest data potwierdzenia odbioru
przez Klienta lub osoby odbierajgcej zaméwionego Produktu.

17. Dokumenty potwierdzenia za zgodnosc¢ z oryginatem wydania Wyrobdw Medycznych
na Zlecenie wydawany jest na prosbe Klienta w formie elektronicznej lub papierowej,
zgodnie z procedurg opisang ponize;j.

18. Na dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 17 powyzej sktadaja sie:

i. 5-stronnicowe Zlecenie NFZ przy pierwszej realizacji zlecenia,

ii. 3-stronnicowe Zlecenie NFZ przy kontynuacji realizacji zlecenia,

iii. potwierdzenie doreczenia przesytki z Wyrobem Medycznym na Zlecenie,
iv. faktura dokumentujgca zakup Wyrobu Medycznego na Zlecenie,

przy czym wskazane dokumenty sg opieczetowane 3 pieczgtkami: za zgodnos¢ z
oryginatem, firmowa Sprzedajgcego oraz imienng osoby, ktdra przygotowuje dokumenty.



Jezeli Klient potrzebuje dodatkowych dokumentéw albo dokumentéw w specyficznie
wymaganej formie przez instytucje wymagajaca dokumentow, to taka informacja musi
zostacé przekazana Sprzedajagcemu w uwagach do Zamdéwienia, telefonicznie lub
mailowo.

19. Dokumenty wskazane powyzej wydawane sg w terminie 15 dni roboczych od daty
odebrania przez Klienta Zaméwienia z Wyrobami Medycznymi na Zlecenie lub od daty
zgtoszenia prosby o ich przygotowanie. Za date wydania dokumentéw uznawany jest
dzien nadania przesytki zdokumentami przez Sprzedajgcego.

20. Skorzystanie przez Klienta z ustugi wydania dokumentow jest dobrowolne.

21. Aktualny koszt wystania dokumentow jest zalezny od formy ich wysytki i zostat
wskazany w zaktadce ,,Wysytka dokumentow potwierdzajgcych realizacje Zlecenia NFZ”
https://diabetyk24.pl/Warunki-dostawy-i-platnosci :

22. Sprzedajgcy umozliwi Kupujgcemu, na jego zyczenie, mozliwos$é ptatnych napraw
pogwarancyjnych Wyrobu Medycznego zakupionego na www.diabetyk24.pl.

X. SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DOTYCZACE PRODUKTOW ABBOTT

1. Szczegdlng kategorie Produktéw sprzedawanych przez Sklep sa refundowane
Produkty Abbott.

2. Produkty Abbott mozna naby¢ w Sklepie wytgcznie w oparciu o Zlecenie NFZ.

3. Sprzedaz Produktéw Abbott odbywa sie poprzez uzupetnienie Formularza NFZ
dostepnego na stronie internetowej Sklepu lub telefonicznie.

4. Uzasadnione, udokumentowane reklamacje czytnika FREESTYLE LIBREKIT [. ] nalezy
sktadac do Abbott pod numerem telefonu 800 222 6888 Potgczenia ze wskazanym
numerem infolinii sg bezptatne.

5. Do sprzedazy Produktow Abbott zastosowanie majg inne postanowienia Regulaminu,
o ile nie stojg w sprzecznosci z zasadg sprzedazy Produktéw Abbott.

XI. SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DOTYCZACE PRODUKTOW ASCENSIA

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin Produktéw Ascensia”) stanowi szczegétowe
uregulowanie zasad sprzedazy i dostawy produktéw — transmiterdw i sensorow
Eversense (,,Produkty”).

2. Dystrybutorem Produktow jest Ascensia Diabetes Care Poland Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (,,Dystrybutor Produktu”).

3. Do sprzedazy i dostawy Produktow zastosowanie majg zasady Regulaminu w zakresie
w jakim niniejszy Regulamin Produktéw Ascensia nie reguluje praw i zobowigzan Stron w
sposob odmienny lub bardziej szczegotowy.
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4. Ztozenie zamoéwienia w Sklepie na Produkt i zaptata Ceny konczy proces zamawiania
Produktu. W celu wykonania umowy zawartej pomiedzy Klientem i Sklepem do
wykonania pozostajg:

(i) Proces Dostawy,
(ii) Proces Implantac;ji.

5. Ze wzgledu na wtasciwosci Produktu Proces Dostawy i Proces Implantacji odbywa sie
z udziatem Dystrybutora Produktu, ktéremu zgodnie ze Zgodg wyrazanag przez Klienta -
Diabetyk24 przekazat dane osobowe Klienta w celu wykonania czynnosci opisanych w
niniejszym Regulaminie Produktéw Ascensia.

Proces Dostawy

6. W terminie do 2 dni roboczych od ztozenia Zamdwienia w Sklepie, przedstawiciel
Dystrybutora skontaktuje sie telefonicznie z Klientem w celu ustalenia dalszego procesu
Dostawy i Implantacji oraz w miare potrzeb szkolenia Klienta z obstugi Produktu
Ascensia.

7. Odbyta rozmowa rozpoczyna Proces Dostawy.

8. Miejsce dostawy Produktu wskazane przez Klienta w formularzu Zamaowienia - nie jest
wigzgce dla Sklepu oraz Dystrybutora.

9. Produkt bedzie dostarczony do placowki medycznej ustalonej z Klientem, w trybie
opisanym w punkcie 14 Regulaminu Produktow Ascensia.

10. Przedstawiciel Dystrybutora jest zobowigzany podjgé co najmniej trzykrotng prébe
kontaktu telefonicznego z Klientem.

11. W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu w sposdb opisany powyzej -
Diabetyk24 jest zobowigzany w terminie do 3 dni roboczych od prdby ostatniego
kontaktu - wysta¢ do Klienta wiadomosé e-mail, w ktérej Diabetyk24 wezwie Klienta do
kontaktu z Przedstawicielem Dystrybutora na podany numer telefonu w terminie 3 dni
roboczych - pod rygorem anulowania Zamoéwienia przez Diabetyk24 ze wzgledu na
niemoznos$¢ dostarczenia Produktu do Klienta.

12. O Anulowaniu Zamoéwienia Diabetyk24 powiadamia Klienta drogg mailowa.

13. W terminie do 3 dni od Anulowania Zaméwienia przez Diabetyk24 - Diabetyk24
zwraca Klientowi na rachunek bankowy z ktérego dokonano zaptaty Ceny -
rownowartos¢ Ceny Produktu zaptaconag przez Klienta.

14. W trakcie rozmowy telefonicznej Przedstawiciela Dystrybutora z Klientem nastepuje
wybor placowki medycznej, w ktérej odbedzie sie implantacja Produktu oraz dzien i
godzina czynnosci (,,Placéwka Medyczna”).



15. Po dokonaniu wyboru Placéwki Medycznej w trakcie rozmowy telefonicznej
Przedstawiciela Dystrybutora z Klientem - Przedstawiciel Dystrybutora jest zobowigzany
wysta¢ wiadomos¢ e-mail do Klienta potwierdzajaca:

(i) szczegotowe dane adresowe Placowki Medycznej;

(ii) dane lekarza implantujacego Produkt;

(iii) date i godzine wizyty;

(iv) wytyczne dotyczace przygotowania sie Klienta do wizyty.

16. Produkt zostanie odebrany przez Przedstawiciela Dystrybutora oraz dostarczony do
Placéwki Medycznej wskazanej w wiadomosci mailowej wskazanej w ust. 15 powyzej - w
terminie do 3 dniroboczych przed datg umoéwionej implantacji.

17. Klient nie ponosi kosztéw ani ryzyka dostawy Produktu do Placowki Medycznej i
przechowywania Produktu w Placéwce Medycznej - do czasu implantacji.

18. Odebranie Produktu przez Placowke Medyczng konczy Proces Dostawy, a w
nastepstwie czego rozpoczyna sie Proces Implantaciji.

Proces Implantaciji
19. Implantacja Produktu odbywa sie na koszt Dystrybutora.

20. Implantacji Produktu dokonuje wykwalifikowany lekarz w warunkach do tego
przystosowanych, w Placowce Medycznej ustalonej z Klientem i Dystrybutorem.

21. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze implantacja Produktu jest poprzedzona
wywiadem lekarskim, na podstawie ktérego lekarz podejmuje decyzje o implantacji
Produktu u Klienta lub odmowie z podaniem przyczyn takiej odmowy.

22. W przypadku odmowy implantacji przez lekarza — Diabetyk24 dokonuje anulac;ji
Zamowienia i podejmie dziatania opisane w punkcie 12 i 13 Regulaminu Produktow
Ascensia.

23. W przypadku dwukrotnego odwotania przez Klienta umowionej wizyty lub
niestawienia sie w Placéwce medycznej w dniu i godzinie ustalonej — Diabetyk24
dokonuje anulacji Zamowienia i podejmie dziatania opisane w punkcie 12113
Regulaminu Produktéw Ascensia.

24. W trakcie Procesu Implantacji - do chwili implantacji Produktu - Klient ma prawo
odstgpi¢ od Zlecenia - wysytajgc do Diabetyk24 Oswiadczenie o odstagpieniu, w
nastepstwie czego Diabetyk24 jest zobowigzany zwrdéci¢ zaptacong przez Klienta Cene,
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania Oswiadczenia o odstgpieniu.

25. Proces Implantacji konczy sie z chwilg, w ktérej Produkt zostanie zaimplantowany
Klientowi i zostang podpisane przez Klienta dokumenty potwierdzajace implantacje.



26. Wszelkie kwestie zwigzane z reklamacjg Produktow zostaty szczegbétowo
uregulowane w punkcie IV Reklamacji i zwrotéw umieszczonych pod adresem:
https://diabetyk24.pl/Reklamacje-i-zwroty

XIll. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Diabetyk24 spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Opacz-Kolonia, przy ul. Szyszkowej 51.

2. Dane osobowe Klientdw Sklepu internetowego beda przetwarzane przez
Administratora w celu i w zakresie niezbednym do wykonania postanowien niniejszego
Regulaminu. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych okresla Polityka
prywatnosci dostepna pod adresem: https://www.diabetyk24.pl/polityka-prywatnosci,

stanowigca integralng czes¢ Regulaminu Sklepu.

3. Przed skorzystaniem z narzedzi Sklepu internetowego Klient ma obowigzek zapoznac
sie z powyzszym dokumentem.

4. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ i akceptuje
postanowienia Regulaminu Portalu i Polityki prywatnosci, Polityki cookie oraz
dokumentu zatytutowanego ,,Reklamacje i zwroty”

XIill. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje o Produktach zamieszczone na stronie Sklepu nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Przedstawione informacje sg jedynie
zaproszeniem do rozpoczecia rokowan (zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego).
Zastrzegamy sobie prawo do niezrealizowania zamoéwien z waznych powodéw.

2. Wszelkie informacje na temat Produktéw pochodzg z materiatow publikowanych i
zatwierdzanych przez producentow. Wyglad rzeczywisty Produktéw moze nieco
odbiegac od przedstawionego na stronie internetowej np. z powodu réznych ustawien i
jakosci monitora uzywanego przez Klienta.

3. Ztozenie zamowienia w Sklepie oznacza akceptacje zasad sprzedazy wynikajgcych z
powyzszego Regulaminu przez Klienta oraz zobowigzuje go do przestrzegania zasad w
nim zawartych.

4. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznosc¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy
staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym
prawnie postanowieniem.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest w szczegdlnosci: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i
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dostaw, zmiany zakresu odptatnosci lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych —w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego,
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta.

7. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z Umowy jest sad
wtasciwy zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2023 roku i zastepuje
poprzedni regulamin sklepu internetowego Diabetyk24.



